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OBAVIJEST ZA KUPCE GRADSKE PLINARE ZAGREB - OPSKRBA

Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o0. kao Va$ pouzdan i siguran partner u opskrbi plinom nastavija
sa politikom stabilnosti svoje jediniéne cijene opskrbe plinom i u Novoj godini, odnosno novom
regulacijskom razdoblju (od 1.1.2021. do 31.03.2021. godine).

Uz prosjecnu ustedu od 4.5% u odnosu na reguliranu cijenu i kontinuiran rad na poboljSanju usluge,
kao i individualnom pristupu rjeSavanju svakog problema nasih korisnika, zahvaljujemo Vam kao nasim
partnerima — krajnjim kupcima na vjernosti.

Gradska plinara Zagreb kao operater distributivnog podrucja zapocela je od 01.12.2020.sa ocitanjem
plinomjera krajnjih kupaca koiji koriste javnu uslugu opskrbe plinom (kucanstva: tarifni model TM1,
TM2, TM3 i TM4) ,a planirani zavrsetak ocitanja je 31.12.2020.. Ukoliko ste iz bilo kojeg razloga
odsutni u vrijeme ocitanja mjernih uredaja molimo da sami ocCitate stanje na vasem mjernom uredaju

Dostava stanja plinomjera moguca je putem sljedecih kanala:

(ISKLJUCIVO CRNA POLJA)

Online

dojava stanja plinomjera
(oéitafte samo crna polja)

NEAEEFEE

a ocitano stanje molimo dostavite na slijedeée kontakte:

Putem web-stranice GPZ-O http://www.gpz-opskrba.hr (od 0 — 24 sata)

Putem telefona Centra za informiranje kupaca GPZ-Opskrbe: +385 1 6184-601
(ponedjeljak - petak od 8,00 do 15,00)

Putem besplatne web ili mobilne aplikacije "MOJ RACUN" (od 0 - 24 sata)

Napomena: Samo za registrirane korisnike. Registrirati se moZete na web stranicama "MOJ RACUN" (link:
https://mojracun.gpz-opskrba.hr/login.aspx) ili preuzimanjem besplatne iOS, Android mobilne aplikacije "MOJ
RACUN?" (link: http://www.gpz-opskrba.hr/default.aspx).

Kontakt telefon GPZ

Putem besplatnog telefona operatora distribucijskoq sustava Gradske plinare Zagreb d.o0.0. (govorni automat):
0800 34 45 (od O - 24 sata)

S postovanjem,

VaSa Gradska plinara Zagreb — Opskrba d.o.o.
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